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Hintergrund und Ziele

Die Stadt Neu-Ulm wird zum 01.01.2024 die ÖPNV-
Aufgabenträgerschaft und somit die 
Zuständigkeit für den ÖPNV im Stadtgebiet Neu-
Ulm übernehmen. In einer gemeinsamen 
Nahverkehrsplanung mit der Stadt Ulm sollen die 
Liniennetze der beiden Städte harmonisiert und 
damit das ÖPNV-Angebot verbessert werden.

Im Zuge der Nahverkehrsplanung wurde bereits 
der  Entwurf eines neuen Liniennetzes 
erarbeitet.

Das entworfene Liniennetz soll unter Beteiligung 
der Ulmer / Neu-Ulmer Öffentlichkeit 
weiterentwickelt werden. Die Erfahrungen aus 
dem Alltag sollen sich im neuen Nahverkehrsplan 
wiederfinden. 

Dazu arbeitet ein Planungsbüro die 
Rückmeldungen aus der Öffentlichkeit in das neue 
Liniennetz ein. Nach einer zweijährigen Rüstzeit soll 
das überarbeitete Liniennetz zum 01.01.2027 in 
Kraft treten.

KONTEXT ZIELE
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Aufbau (1/4)

Die Online-Beteiligung fand vom 13. November bis 3. 
Dezember 2023 auf der moderierten Plattform 
beteiligedich.ulm.de statt. Auf der Startseite wurden die 
Ulmer und Neu-Ulmer Bürger*innen abgeholt. Über einen 
prominent platzierten Teaser wurden sie auf eine 
Übersichtsseite geleitet.

Auf der Übersichtsseite wurden Hintergrundinformationen 
zur Erarbeitung des Nahverkehrsplans gegeben. Außerdem 
wurden die Ulmer und Neu-Ulmer Bürger*innen zur 
Beteiligung aufgerufen, indem sie Teasern zu den 
Beteiligungsseiten der entsprechenden Linien folgten. 
Unterhalb der Teaser wurde der Ablauf der Erarbeitung des 
Nahverkehrsplans in einem Zeitstrahl veranschaulicht. Es 
wurde ein Verweis auf die Auftaktveranstaltung gegeben und 
häufige Fragen beantwortet.
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Aufbau (2/4)

Die Online-Beteiligung fand vom 13. November bis 3. 
Dezember 2023 auf der moderierten Plattform 
beteiligedich.ulm.de statt. Auf der Startseite wurden die 
Ulmer und Neu-Ulmer Bürger*innen abgeholt. Über einen 
prominent platzierten Teaser wurden sie auf eine 
Übersichtsseite geleitet.

Auf der Übersichtsseite wurden Hintergrundinformationen 
zur Erarbeitung des Nahverkehrsplans gegeben. Außerdem 
wurden die Ulmer und Neu-Ulmer Bürger*innen zur 
Beteiligung aufgerufen, indem sie Teasern zu den 
Beteiligungsseiten der entsprechenden Linien folgten. 
Unterhalb der Teaser wurde der Ablauf der Erarbeitung des 
Nahverkehrsplans in einem Zeitstrahl veranschaulicht. Es 
wurde ein Verweis auf die Auftaktveranstaltung gegeben und 
häufige Fragen beantwortet.
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Aufbau (3/4)

Die Online-Beteiligung setzte sich zusammen aus 
Beteiligungsseiten für die einzelnen Linien des 
Stadtliniennetzes, sowie jeweils einer Beteiligungsseite für 
das Regionalbusliniennetz und das Nachtbusliniennetz. 

Auf den Beteiligungsseiten wurden die Ulmer und Neu-
Ulmer Bürger*innen über die erarbeiteten Änderungen 
auf den Linien informiert. Es wurden der Linienverlauf, die 
Taktzeiten sowie ggf. ein minutenfeiner Fahrplan zum 
Download zur Verfügung gestellt.
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Über das Dialogmodul Ideensammlung konnten die 
Ulmer und Neu-Ulmer Bürger*innen anschließend ihre 
Meinung zu den vorgeschlagenen Linienverläufen 
einreichen. Zu jedem Beitrag stand ein Titel und ein 
Freitextfeld zur Verfügung. Zusätzlich war jeder Beitrag 
einer Kategorie zuzuordnen. Bei Linien, die zwischen 
beiden Städten verkehren sollen, wurde zudem das 
adressierte Stadtgebiet in den Kategorien aufgenommen.

Auf Kacheln wurden alle bestehenden Beiträge angezeigt. 
Die Beiträge konnten nach Kategorien gefiltert und mit 
einem „Daumen hoch“ bewertet werden.

Aufbau (4/4)



Die Online-Beteiligung in Zahlen
Teilnehmende, Beiträge, Besuche
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Beitragsstatistik je Linie im Stadtliniennetz
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Beitragsstatistik je Linie im Stadtliniennetz
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Beitragsstatistik für das Nachtbusliniennetz und die 
Regionalbuslinien

Nachtbusliniennetz Regionalbuslinien
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Häufigkeit der Beitragsabgabe im Zeitverlauf
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In der Online-Beteiligung wurden insgesamt 1282 Beiträge abgegeben.
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Die Beteiligungsplattform wurde im Zeitraum vom 13. 
November bis zum 03. Dezember 2023 von 2.086
eindeutigen Besucher*innen1 aufgerufen.
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Besuchsstatistik

Die Besuchsaktivität lag durchschnittlich bei 3 Aktionen pro 
Besuch2. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer lag bei 6 
Minuten und 8 Sekunden.

Akquisition
Zugriffe mit Aufschlüsselung nach Ursprungsseiten

Hinweis: Die Besuchsstatistik basiert auf den 
Besucher*innen der Webseite, die das Setzen von 
Cookies erlaubt haben. Sie stellt damit nur einen 
Ausschnitt der tatsächlichen Besucherzahlen dar.

Besucher*innen
pro Tag im Zeitverlauf

1 Als eindeutige Besucher*in wurden die Besucher*innen nur einfach gezählt, auch wenn sie die Webseite 
mehrmals täglich besucht haben. Als Besucher*in wurde gezählt, wenn ein*e Nutzer*in die Webseite zum 
ersten Mal besucht oder seit dem letzten Seitenaufruf mehr als 30 Minuten vergangen sind.

2 Als Aktionen werden gezählt: Seitenansichten, Downloads, Links und Suchanfragen.
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